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2012 年 5 月一级人力技能试题 

  一、简答题(本题共 2题，每小题 10分，共 20分)  

  1、沙盘推演测评法和公文筐测评法相比，有哪些不同?(10 分) 

  2、某企业主要生产家用消毒剂，在该企业销售部的考核项目中，有一项指标的考核权重占 70%。具

体的考核内容是家用消毒剂的销量在今年年底前完成 30万瓶，比去年增长 15%。 

  请问：这项指标的设计是否符合关键绩效指标的制定原则?(10 分) 

  二、综合分析题(本题共 4题，第 1小题 30分，第 2小题 20 分，第 3小题 10分，第 4小题 20分，

共 80分) 

  1、某集团的主营业务是小家电产品的生产和制造。该集团是典型的家族企业，董事长本人拥有集

团公司 72%的股权，董事会的大部分成员都是集团创始人的亲属，集团公司所属的两家主体企业的管理

高层都是董事会的成员。正是由于这些管理人员的能力局限，公司近两年发展非常缓慢，经股东大会决

议，在两家主体企业之上成立了集团公司，负责集团的管理工作，两家主体企业原有的管理高层退出主

体企业，担任集团公司的管理工作，并聘请一批经营能力和业务能力出众的职业经理人来担当两家主体

企业的管理高层。 

  (1)该集团的职能机构发生了哪些转变?新职能机构与原有的职能机构有何不同?(4 分) 

  (2)这些转变有哪些益处?也可能带来哪些问题?(12 分) 

  (3)新职能机构下主体企业管理高层薪酬体系的设计应当注意哪些问题?(14 分) 

  2、某高新科技企业在煤化工技术研发方面一直处于行业的领先地位，技术革新和专利层出不穷，

70%的员工是技术型的员工。该企业针对技术型员工的劳动合同一般是三年一签，技术管理人员五年一

签。由于企业规模不断扩大，企业每年都要招聘一些新的技术型员工。在新员工进入企业的第一年，企

业要对其进行为期三个月的集中培训，帮助员工获得行业内的从业技术资格，此后每年都会对员工进行

定期培训，培训成本占人力资源成本的 15%左右。此外，该企业技术部主管张某的劳动合同即将到期，

到期后该员工为企业服务的时间正好满十年，在其劳动合同中，已和企业签订了竞业限制条款。该员工

最近向企业提出了高额加薪的要求，并表示，如果不同意加薪，在合同期满后就会离职。 

  (1)该企业在和新员工签订劳动合同时，应注意哪些问题?(8 分) 

  (2)该企业技术主管张某的劳动合同及报酬问题应当如何解决?(8 分) 

  (3)该企业的技术型员工适合采用哪种职业生涯路径?这种职业生涯路径对企业的益处是什么?(4

分) 
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  3、某公司行政部门的部分员工最近接受了工作环境安全监察的培训，培训结束后，这些员工都通

过了相关的考试。当他们回到工作岗位后，行政部门的经理发现，这些员工并没有将所学的知识在实际

中进行应用，在日常巡视时，他们对很多明显的安全漏洞都视而不见，行政部门的经理仔细分析了这些

员工的学习内容，发现学习的内容非常符合工作需要。 

  请问：有哪些方法可以帮助员工更好地转化培训成果?(10 分) 

  4、Y 公司为其新开发的 A产品专门成立了 A产品事业部，负责 A产品的研发和销售工作。A产品是

一种全新概念的产品，市场发展前景良好，市场上暂时没有类似的产品能与其相比。公司对该部门的要

求是，尽一切可能占领市场，加大对研发的投入，保持技术的领先性，树立品牌的形象，最近两年对利

润率的要求不高。Y公司为该部门设计了今年部门的平衡计分卡，设计的结果如表 1：  

 
 


